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Conselleria de Turisme

DECRET 91/2009, de 3 de juliol, del Consell, pel qual
aprova el reglament regulador dels blocs i conjunts d’ha-
bitatges turistics de la Comunitat Valenciana. [2009/8000]

PREAMBUL

La normativa fins ara vigent en matéria d’apartaments turistics
data de I’any 1993 i regula, en un mateix decret, les unitats d’allot-
jament turistic, 1 els conjunts i blocs d’apartaments. L’evoluci6 del
sector, sobretot en els ultims anys, ha posat de manifest que realitats
tan distintes no tenien ja cabuda en una mateixa norma i que resultava
aconsellable separar-les per a concretar els servicis, les dotacions i el
procediment aplicable a unes i altres.

Aixi, el present decret escomet la regulacié dels blocs i els con-
junts d’habitatges turistics, atés que els habitatges turistiques aillada-
ment considerats son objecte de regulacio en el Decret 92/2009, de 3
de juliol, del Consell.

D’un banda, els blocs constituixen la totalitat d’un edifici o com-
plex d’habitatges turistics, ja siguen apartaments, viles, xalets, bunga-
lous o semblants, sempre que disposen de servicis comuns —recepcio,
servicis sanitaris generals, jardins, servici de neteja i de bugaderia, etc.
i estiguen destinats al trafic turistic per una mateixa unitat d’explota-
ci6. Com a novetat, quan I’esmentat bloc dispose de recepci6 les vint-
i-quatre hores del dia, preste el servici de bar-cafeteria i hi haja la pos-
sibilitat de sol-licitar el servici de neteja diariament, siga quina siga la
categoria de I’establiment, podra utilitzar la denominacié d’apartotel.

D’altra banda, es definix la figura del conjunt d’habitatges turis-
tics, concepte este que diferix substancialment del regulat per la nor-
mativa fins ara vigent. Un conjunt d’apartaments turistics és 1’agregat
de més del cinquanta per cent dels immobles que integren un edifici o
complex d’habitatges turistics, en qualsevol de les tipologies esmen-
tades.

El procediment de classificacio turistica és totalment innovador.
L’establiment s’inscriu en el Registre General d’Empreses, Establi-
ments i Professions Turistiques de la Comunitat Valenciana, després
d’una simple comunicacid per part de la persona interessada, a la qual
s’adjuntara el projecte i una declaraci6é responsable sobre el compli-
ment dels requisits exigits per la norma. Posteriorment, 1’administra-
ci6 turistica comprovara la concurréncia i validesa de tota la documen-
tacio i verificara els requisits técnics de ’establiment i adoptara les
decisions oportunes en cas d’incompliment. Este sistema esta d’acord
amb els principis de millora procedimental i simplificacié administra-
tiva preconitzats per la Directiva 2006/123/CE del Parlament Europeu
i del Consell, de 12 de desembre de 2006, relativa als Servicis en el
Mercat Interior.

Es preveuen tres categories: superior, primera i estandard, en fun-
ci6 del grau de compliment d’una série de requisits tecnics generals i
especifics que es fixen en la norma i que han de mantindre’s al llarg de
tota la vida util de ’establiment, ja que, en cas contrari i tal com pre-
veu la propia Llei 3/1998, de 21 de maig, de la Generalitat, de Turisme
de la Comunitat Valenciana, es podra revisar la classificacié concedida i
inclus donar de baixa I’establiment en el Registre General d’Empreses,
Establiments i Professions Turistiques de la Comunitat Valenciana.

En determinats casos, s’ha operat una remissiéo a la normativa
especifica d’aplicacid, tal com ha succeit en matéria de contaminacio
acustica, publicitat de preus i preus i reserves —excepte algunes espe-
cificacions-, fulls de reclamacions i llibres-registre i comunicaci6 dels
viatgers 1 s’ha respectat la legislaci6 vigent en materia d’habitabilitat i
disseny dels habitatges en establir les dimensions minimes de les cam-
bres en la categoria estandard.

En suport a I’autonomia de la voluntat que regix la contractacio,
es preveu la possibilitat que I’incompliment de les normes de régim
interior puga considerar-se causa de resolucié del contracte, si aixi ho
pacten les parts.

Com succeix, normalment, amb altres empreses turistiques d’allot-
jament, la norma conté un annex amb els requisits técnics de classifi-

Conselleria de Turismo

DECRETO 91/2009, de 3 de julio, del Consell, por el que
aprueba el reglamento regulador de los bloques y conjuntos
de viviendas turisticas de la Comunitat Valenciana. [2009/3000]

PREAMBULO

La normativa hasta ahora vigente en materia de apartamentos
turisticos data del afio 1993 y regula, en un mismo Decreto, las unida-
des de alojamiento turistico, y los conjuntos y bloques de apartamen-
tos. La evolucion del sector, sobre todo en los ultimos afios, ha puesto
de manifiesto que realidades tan distintas no tenian ya cabida en una
misma norma y que resultaba aconsejable separarlas para concretar los
servicios, las dotaciones y el procedimiento aplicable a unas y otros.

Asi, el presente Decreto acomete la regulacion de los bloques y
los conjuntos de viviendas turisticas, dado que las viviendas turisti-
cas aisladamente consideradas son objeto de regulacion en el Decreto
92/2009, de 3 de julio, del Consell.

De un lado, los bloques constituyen la totalidad de un edificio o
complejo de viviendas turisticas, ya sean apartamentos, villas, chalés,
bungalows o similares, siempre que dispongan de servicios comunes
—recepcidn, servicios sanitarios generales, jardines, servicio de limpie-
za y de lavanderia, etc. y sean destinados al trafico turistico por una
misma unidad de explotacion. Como novedad, cuando el citado blo-
que disponga de recepcion las veinticuatro horas del dia, preste el ser-
vicio de bar-cafeteria y exista la posibilidad de solicitar el servicio de
limpieza diariamente, sea cual fuere la categoria del establecimiento,
podra utilizar la denominacion de apartotel.

De otro lado, se define la figura del conjunto de viviendas turis-
ticas, concepto éste que difiere sustancialmente del regulado por la
normativa hasta ahora vigente. Un conjunto de apartamentos turisticos
es el agregado de mas del cincuenta por ciento de los inmuebles que
integran un edificio o complejo de viviendas turisticas, en cualquiera
de las tipologias citadas.

El procedimiento de clasificacion turistica es totalmente innova-
dor. El establecimiento se inscribe en el Registro General de Empresas,
Establecimientos y Profesiones Turisticas de la Comunitat Valenciana,
tras una simple comunicacion por parte del interesado, a la que adjun-
tara el proyecto y una declaracion responsable sobre el cumplimien-
to de los requisitos exigidos por la norma. Posteriormente, la admi-
nistracion Turistica comprobara la concurrencia y validez de toda la
documentacion y verificara los requisitos técnicos del establecimiento,
adoptando las decisiones oportunas en caso de incumplimiento. Este
sistema es acorde con los principios de mejora procedimental y sim-
plificacion administrativa preconizados por la Directiva 2006/123/CE
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006,
relativa a los Servicios en el Mercado Interior.

Se prevén tres categorias: superior, primera y estandar, en funcion
del grado de cumplimiento de una serie de requisitos técnicos generales
y especificos que se fijan en la norma y que deben mantenerse a lo largo
de toda la vida 1til del establecimiento, ya que, de lo contrario y como
prevé la propia Ley 3/1998, de 21 de mayo, de la Generalitat, de Turismo
de la Comunitat Valenciana, se podra revisar la clasificacién concedida e
incluso dar de baja el establecimiento en el Registro General de Empresas,
Establecimientos y Profesiones Turisticas de la Comunitat Valenciana.

En determinados casos se ha operado una remision a la normativa
especifica de aplicacion, tal y como ha sucedido en materia de conta-
minacion acustica, publicidad de precios y precios y reservas —salvo
algunas especificaciones —, hojas de reclamaciones y libros-registro y
partes de viajeros, y se ha respetado la legislacion vigente en materia
de habitabilidad y disefio de viviendas, al establecer las dimensiones
minimas de las estancias en la categoria estandar.

En apoyo a la autonomia de la voluntad que rige la contratacion,
se prevé la posibilidad de que el incumplimiento de las normas de
régimen interior pueda considerarse causa de resolucion del contrato,
si asi lo pactasen las partes.

Como de ordinario sucede con otras empresas turisticas de aloja-
miento, la norma contiene un anexo de requisitos técnicos de clasifi-
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cacio, I’exigencia dels quals es modera en atenci6 a la categoria, subs-
tituint la denominacié de la maxima categoria, que de “luxe” passa a
“superior”.

Finalment, s’han realitzat determinats canvis respecte als requi-
sits técnics de classificacid, sobretot en matéria d’aparcament, dota-
ci6 de servicis higienics, servicis comuns —piscina, jardins— i respecte
de determinades instal-lacions — ascensors, refrigeracio en les sales i
salons i en els dormitoris dels habitatges, telefon a I’interior dels habi-
tatges, aigua calenta en les arees comunes, concreci6 dels foguers amb
qué ha d’estar dotada la cuina en funci6 de la capacitat de 1’allotja-
ment, etc.

El decret consta d’un article unic pel qual s’aprova el reglament,
que s’inserix com a annex, el qual esta integrat per 21 articles, una
disposici6 addicional, dues disposicions transitories, una disposicid
derogatoria, dues disposicions finals i un annex.

En conseqiiéncia, oits els sectors i les administracions publiques
afectades, a proposta de la consellera de Turisme, conforme amb el
Consell Juridic Consultiu de la Comunitat Valenciana i amb la delibe-
raci6 previa del Consell, en la reuni6 del dia 3 de juliol de 2009,

DECRETE

Article unic. Aprovacio del reglament

S’aprova el reglament regulador dels blocs i conjunts d’habitatges
turistics de la Comunitat Valenciana, el text del qual s’inserix com a
annex.

DISPOSICIO ADDICIONAL

Unica. Adequacié dels establiments a la nova normativa

Els establiments ja existents en els quals s’escometen obres subs-
tancials de rehabilitacio o reforma hauran d’adaptar-se al que disposa
el present decret, i comunicar-ho, tot aportant per a aixo la documenta-
¢i6 que en cada cas siga procedent.

DISPOSICIONS TRANSITORIES

Primera. Normativa aplicable als expedients en tramitacio o amb pro-
Jectes visats amb anterioritat a [’entrada en vigor de la norma

Els procediments de classificaci6 turistica dels blocs i conjunts
d’habitatges turistics iniciats amb anterioritat a I’entrada en vigor del
present decret, seguiran tramitant-se de conformitat amb el que dis-
posa I’anterior normativa, llevat que voluntariament s’acullen a esta.
El mateix tractament es dispensara als procediments de classificacio
turistica de blocs i conjunts d’habitatges turistics els projectes dels
quals hagen sigut visats amb anterioritat a I’entrada en vigor d’esta
norma.

Segona. Termini d’adaptacio dels blocs d’habitatges turistics que es
troben inscrits en el Registre General d’Empreses, Establiments i Pro-
fessions Turistiques de la Comunitat Valenciana

Els titulars de blocs i conjunts d’habitatges turistics, autoritzats i
inscrits en el Registre General d’Empreses, Establiments i Professi-
ons Turistiques de la Comunitat Valenciana, podran comunicar en el
termini de tres anys, comptats a partir de I’entrada en vigor del pre-
sent decret, la classificacio en alguna de les categories previstes en
ell. Transcorregut este termini, els blocs es classificaran d’ofici en la
categoria estandard, i els conjunts, en el cas de complir la definicid
que d’ells s’efectua en el present decret, en la categoria estandard, i de
no complir-la, com a habitatges turistiques de categoria estandard, de
conformitat amb el decret que les regule.

DISPOSICIO DEROGATORIA

Unica. Derogacio normativa

1. Queda derogat el Decret 30/1993, de 8 de marg, del Consell, pel
qual s’aprova el Reglament d’apartaments turistics, viles, xalets, bun-
galous i semblants de la Comunitat Valenciana.

cacion, cuya exigencia se modera en atencion a la categoria, sustitu-
yendo la denominacion de la maxima categoria, que de “lujo” pasa a
“superior”.

Finalmente, se han realizado determinados cambios en cuanto a
los requisitos técnicos de clasificacion, sobre todo en materia de apar-
camiento, dotacion de servicios higiénicos, servicios comunes —pisci-
na, jardines— y respecto de determinadas instalaciones — ascensores,
refrigeracion en salas y salones y en dormitorios de las viviendas, telé-
fono en el interior de las viviendas, agua caliente en las areas comu-
nes, concrecion de los fogones de los que estara dotada la cocina en
funcion de la capacidad del alojamiento, etc..

El Decreto consta de un articulo unico por el que se aprueba el
Reglamento, que se inserta como anexo, que estd integrado por 21
articulos, una disposicion adicional, dos disposiciones transitorias, una
disposicion derogatoria, dos disposiciones finales, y un anexo.

En virtud de lo anterior, oidos los sectores y Administraciones
publicas afectadas, a propuesta de la consellera de Turismo, conforme
con el Consell Juridic Consultiu de la Comunitat Valenciana y previa
deliberacion del Consell, en la reunion del dia 3 de julio de 2009,

DECRETO

Articulo unico. Aprobacion del Reglamento

Se aprueba el Reglamento regulador de los bloques y conjuntos de
viviendas turisticas de la Comunitat Valenciana, cuyo texto se inserta
€Omo anexo.

DISPOSICION ADICIONAL

Unica. Adecuacion de los establecimientos a la nueva normativa

Los establecimientos ya existentes en los que se acometan obras
sustanciales de rehabilitacion o reforma deberan adaptarse a lo dis-
puesto en el presente Decreto, y comunicarlo, aportando para ello la
documentacion que en cada caso proceda.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. Normativa aplicable a los expedientes en tramitacion o con
proyectos visados con anterioridad a la entrada en vigor de la norma

Los procedimientos de clasificacion turistica de bloques y conjun-
tos de viviendas turisticas iniciados con anterioridad a la entrada en
vigor del presente Decreto, seguiran tramitandose de conformidad con
lo dispuesto en la anterior normativa, salvo que voluntariamente se
acojan a ¢ésta. El mismo tratamiento se dispensara a los procedimientos
de clasificacion turistica de bloques y conjuntos de viviendas turisticas
cuyos proyectos hubiesen sido visados con anterioridad a la entrada en
vigor de esta norma.

Segunda. Plazo de adaptacion de los bloques de viviendas turisticas
que se hallen inscritos en el Registro General de Empresas, Estableci-
mientos y Profesiones Turisticas de la Comunitat Valenciana

Los titulares de bloques y conjuntos de viviendas turisticas, auto-
rizados e inscritos en el Registro General de Empresas, Estableci-
mientos y Profesiones Turisticas de la Comunitat Valenciana, podran
comunicar en el plazo de tres afios, contados a partir de la entrada en
vigor del presente Decreto, la clasificacion en alguna de las categorias
previstas en él. Transcurrido este plazo, los bloques se clasificaran de
oficio en la categoria estandar, y los conjuntos, en el caso de cumplir
la definicion que de ellos se efectiia en el presente Decreto, en la cate-
goria estandar, y de no cumplirla, como viviendas turisticas de catego-
ria estandar, de conformidad con el Decreto que las regule.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica. Derogacion normativa

1. Queda derogado el Decreto 30/1993, de 8 de marzo, del Con-
sell, por el que se aprueba el Reglamento de apartamentos turisticos,
villas, chalés, bungalows y similares de la Comunitat Valenciana.
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2. Se suprimix [’article 2 i la disposici6 addicional del Decret
19/1997, d’11 de febrer, del Consell, pel qual s’aprova el régim de
preus i reserves en allotjaments turistics.

3. Aixi mateix, queden derogats totes les disposicions que del
mateix rang o d’un rang inferior s’oposen al que disposa el present
decret.

DISPOSICIONS FINALS

Primera. Habilitacio per al desplegament reglamentari

El conseller competent en materia de turisme queda facultat per a
dictar les disposicions necessaries en compliment i desplegament del
present decret.

Segona. Entrada en vigor

El present decret entrara en vigor I’endema de la seua publicacid
en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

Valencia, 3 de juliol de 2009

El president de la Generalitat,
FRANCISCO CAMPS ORTIZ

La consellera de Turisme,
ANGELICA SUCH RONDA

ANNEX

Reglament regulador dels blocs i conjunts
d’habitatges turistics de la Comunitat Valenciana

CAPITOL I
Disposicions generals

Article 1. Objecte

El present reglament té com a objecte la regulacid turistica dels
blocs i conjunts d’habitatges turistics ubicats a la Comunitat Valencia-
na i les seues condicions técniques d’us i servicis.

Article 2. Blocs i conjunts d’habitatges turistics

1. Es denomina bloc d’habitatges turistics a la totalitat d’un edifi-
ci o complex integrat per apartaments, viles, xalets, bungalous o sem-
blants que, amb instal-lacions o servicis comuns, siga destinat al trafic
turistic per una mateixa unitat d’explotaci6. Podran comercialitzar-se
i utilitzar la denominacié aparthotel els blocs que presten els servicis
addicionals arreplegats en el present decret per a tal tipus d’establi-
ments.

2. Quan, sense aconseguir la totalitat, es destine al trafic turistic
per una mateixa unitat d’explotacié un agregat superior al cinquanta
per cent dels allotjaments d’un edifici o complex, es podra sol-licitar
la seua classificacié turistica com a conjunt.

Article 3. Classificacio turistica: requisits i revisio

1. Els blocs i conjunts d’habitatges turistics es classificaran en les
categories de superior, primera i estandard.

2. La classificacioé que corresponga a un bloc o conjunt d’habitat-
ges turistics es condicionara al compliment dels requisits técnics gene-
rals i especifics establits en el capitol II d’esta norma.

3. La classificaci6 atorgada es mantindra mentre perdure el com-
pliment de les condicions i dels requisits determinants en aquella i
podra ser revisada per mitja del corresponent procediment, en el qual
s’oira la persona interessada. El procediment de revisié podra iniciar-
se quan es comprove un notori deteriorament en 1’edificacid, instal-
lacions o en la qualitat dels elements d’us del client.

Article 4. Distintius

Els establiments classificats d’acord amb el que preveu la present
norma exhibiran, junt a I’entrada principal, una placa normalitzada en
la qual figurara el distintiu corresponent a la seua categoria.

2. Se suprime el articulo 2 y la disposicion adicional del Decreto
19/1997, de 11 de febrero, del Consell, por el que se aprueba el régi-
men de precios y reservas en alojamientos turisticos.

3. Asimismo, quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o
inferior rango se opongan a lo dispuesto en el presente Decreto.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Habilitacion para el desarrollo reglamentario

Se faculta al conseller competente en materia de turismo para dic-
tar las disposiciones necesarias en cumplimiento y desarrollo del pre-
sente Decreto.

Segunda. Entrada en vigor

El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publi-
cacion en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

Valencia, 3 de julio de 2009.

El president de la Generalitat,
FRANCISCO CAMPS ORTIZ

La consellera de turismo,
ANGELICA SUCH RONDA

ANEXO

Reglamento regulador de los bloques y conjuntos
de viviendas turisticas de la Comunitat Valenciana

CAPITULO I
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto

El presente reglamento tiene por objeto la regulacion turistica de
los bloques y conjuntos de viviendas turisticas ubicados en la Comuni-
tat Valenciana y sus condiciones técnicas de uso y servicios.

Articulo 2. Bloques y conjuntos de viviendas turisticas

1. Se denomina bloque de viviendas turisticas a la totalidad de un
edificio o complejo integrado por apartamentos, villas, chalés, bunga-
lows o similares que, con instalaciones o servicios comunes, sea desti-
nado al trafico turistico por una misma unidad de explotacion. Podran
comercializarse y utilizar la denominacion de apartotel los bloques que
presten los servicios adicionales recogidos en el presente Decreto para
tal tipo de establecimientos.

2. Cuando, sin alcanzar la totalidad, se destine al trafico turistico
por una misma unidad de explotacion un agregado superior al cincuen-
ta por ciento de los alojamientos de un edificio o complejo, se podra
solicitar su clasificacion turistica como conjunto.

Articulo 3. Clasificacion turistica: requisitos y revision

1. Los bloques y conjuntos de viviendas turisticas se clasificaran
en las categorias de superior, primera y estandar.

2. La clasificacion que corresponda a un bloque o conjunto de
viviendas turisticas se condicionara al cumplimiento de los requisitos
técnicos generales y especificos establecidos en el capitulo II de esta
norma.

3. La clasificacion otorgada se mantendra en tanto perdure el cum-
plimiento de las condiciones y requisitos determinantes de aquélla,
pudiendo ser revisada mediante el correspondiente procedimiento, en
el que se oira al interesado. El procedimiento de revision podra iniciar-
se cuando se compruebe un notorio deterioro en la edificacion, instala-
ciones o en la calidad de los elementos de uso del cliente.

Articulo 4. Distintivos

Los establecimientos clasificados conforme a lo previsto en la pre-
sente norma exhibiran, junto a la entrada principal, una placa normali-
zada en la que figurara el distintivo correspondiente a su categoria.
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La conselleria que tinga les competéncies en matéria de turisme,
mitjancant una orde, regulara el distintiu esmentat en el paragraf ante-
rior.

Article 5. Dispenses

Amb caracter excepcional i en atencio a les especials circumstan-
cies que puguen donar-se, ponderada en conjunt la concurréncia de les
condicions exigides als blocs i conjunts d’habitatges turistics i el nom-
bre i la qualitat dels servicis oferits, i previs els informes técnics que
calguen a I’efecte, I’0rgan competent de la conselleria que tinga les
competéncies en matéria de turisme, mitjangant una resolucié moti-
vada, podra dispensar del compliment d’alguna de les exigencies pre-
vistes per a la classificacio d’un establiment sempre que es donen els
requisits segiients:

1. Que en cap cas no es referisca la dispensa als requisits técnics
generals de les edificacions contingudes en els articles 6 a 12 del pre-
sent reglament.

2. Que s’aporte la memoria explicativa sobre els requisits compen-
satoris que justifique la dispensa.

3. Informe favorable de les associacions i organitzacions empre-
sarials del sector turistic de la provincia on s ubique el bloc o conjunt
d’habitatges turistics.

CAPITOL 11
Bases de la classificacio

Seccid primera. Requisits técnics generals

Article 6. Establiments que estan obligats a les prescripcions d’es-
ta seccio

Les prescripcions d’esta seccid seran aplicables a tots els blocs i
conjunts d’habitatges turistics, siga quina siga la seua classificacio,
llevat que expressament es limite a algun d’ells.

Article 7. Instal-lacions i subministrament d’aigua

S’haura de complir la normativa especifica en materia d’instal-
lacions i subministrament d’aigua, i en particular:

1. Les instal-lacions de calefacci6 i refrigeracié hauran de realitzar-
se d’acord amb els sistemes i les técniques que oferisquen garanties de
bon funcionament i s’ha de mantindre la temperatura ambient, de con-
formitat amb el que disposa la normativa vigent en matéria energetica.
No cap instal-lacio, siga general o local, haura de produir vibracions.

2. El nivell sonor ambiental produit per instal-lacions de 1’esta-
bliment haura d’ajustar-se a les previsions de la Llei 7/2002, de 3 de
desembre, de la Generalitat, de Contaminacié Acustica, 0 normativa
que la substituisca. Quan les instal-lacions susceptibles de produir
sorolls es troben en llocs als quals no puguen accedir els clients de
I’establiment, el mesurament s’efectuara des de qualsevol dels recintes
limitrofs als quals si que tinguen accés.

3. La instal-lacié d’aigua calenta sanitaria garantira, siga quina
siga I’ocupacio i les situacions que puguen presentar-se en 1’establi-
ment, que en tots els punts de presa d’aigua calenta es complisquen les
condicions técniques i sanitaries que establix la normativa vigent en la
materia.

Article 8. Requisits de la zona de clients

Els lavabos generals, els llocs de reuni6 i menjadors tindran venti-
lacio directa a 1’exterior o, si no n’hi ha, dispositius per a la renovacio
d’aire continua.

Article 9. Numeraci6 dels habitatges

1. Tots els habitatges que integren un bloc o conjunt d’habitatges
turistics hauran d’estar identificades per mitja d’un niimero que figu-
rara en 1’exterior de la porta d’entrada.

2. Quan elss habitatges que integren un bloc o conjunt d’habitat-
ges turistics estiguen situats en mes d’una planta, la primera xifra del
namero que els identifique indicara la planta, i les restants, el nimero
d’orde de I’habitatge.

La Conselleria que ostente las competencias en materia de turismo,
mediante una Orden, regulard el distintivo mencionado en el parrafo
anterior.

Articulo 5. Dispensas

Con caracter excepcional y en atencion a las especiales circunstan-
cias que puedan darse, ponderada en conjunto la concurrencia de las
condiciones exigidas a los bloques y conjuntos de viviendas turisticas
y el nimero y calidad de los servicios ofrecidos, y previos los infor-
mes técnicos necesarios al efecto, el érgano competente de la Conse-
lleria que ostente las competencias en materia de turismo, mediante
resolucion motivada, podra dispensar del cumplimiento de alguna de
las exigencias previstas para la clasificacion de un establecimiento,
siempre y cuando se den los siguientes requisitos:

1. Que en ningln caso se refiera la dispensa a los requisitos téc-
nicos generales de las edificaciones contenidos en los articulos 6 a 12
del presente reglamento.

2. Que se aporte memoria explicativa sobre los requisitos compen-
satorios que justifique la dispensa.

3. Informe favorable de las asociaciones y organizaciones empre-
sariales del sector turistico de la provincia en la que se ubique el blo-
que o conjunto de viviendas turisticas.

CAPITULO 11
Bases de la clasificacion

Seccion primera. Requisitos técnicos generales

Articulo 6. Establecimientos obligados a las prescripciones de esta
seccion

Las prescripciones de esta seccion seran de aplicacion a todos los
bloques y conjuntos de viviendas turisticas, cualquiera que sea su cla-
sificacion, salvo que expresamente se limite a alguno de ellos.

Articulo 7. Instalaciones y suministro de agua

Se debera cumplir la normativa especifica en materia de instala-
ciones y suministro de agua, y en particular:

1. Las instalaciones de calefaccion y refrigeracion deberan rea-
lizarse de acuerdo con sistemas y técnicas que ofrezcan garantias de
buen funcionamiento, debiendo mantener la temperatura ambiente de
conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente en materia ener-
gética. Ninguna instalacion, sea general o local, debera producir vibra-
ciones.

2. El nivel sonoro ambiental producido por instalaciones del esta-
blecimiento debera ajustarse a las previsiones de la Ley 7/2002, de 3
de diciembre, de la Generalitat, de Contaminaciéon Acustica, 0 norma-
tiva que la sustituya. Cuando las instalaciones susceptibles de producir
ruidos se encuentren en lugares a los que no puedan acceder los clien-
tes del establecimiento, la medicion se efectuard desde cualquiera de
los recintos colindantes a los que si tengan acceso.

3. La instalacion de agua caliente sanitaria garantizara, cualesquie-
ra que sean la ocupacion y situaciones que puedan presentarse en el
establecimiento, que en todos los puntos de toma de agua caliente se
cumplan las condiciones técnicas y sanitarias que establece la norma-
tiva vigente en la materia.

Articulo 8. Requisitos de la zona de clientes

Los aseos generales, los lugares de reunion y comedores tendran
ventilacion directa al exterior o, en su defecto, dispositivos para la
continua renovacion de aire.

Articulo 9. Numeracion de las viviendas

1. Todas las viviendas que integren un bloque o conjunto de
viviendas turisticas deberan estar identificadas mediante un numero
que figurara en el exterior de la puerta de entrada.

2. Cuando las viviendas que integren un bloque o conjunto de
viviendas turisticas estén situadas en mas de una planta, la primera
cifra del nimero que las identifique indicara la planta, y las restantes,
el namero de orden de la vivienda.
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3. Si els habitatges estigueren situats en un complex compost per
més d’una edificacié destinada a allotjament, a la xifra esmentada en
I’apartat anterior s’anteposara una lletra o nimero que identificara
I’edifici.

Article 10. Definici6 i caracteristiques dels servicis generals

1. Els habitatges turistiques que integren un bloc o un conjunt
estaran en condicions de ser utilitzats pels clients en el moment de ser
ocupats i s’hauran de mantindre en perfecte estat d’habitabilitat i en
concordanga amb la seua categoria. Seran posats a disposici6 dels cli-
ents en les condicions de neteja i higiene degudes, amb tots els seus
subministraments i servicis generals en funcionament.

2. El servici de recepcid/consergeria constituira el centre de rela-
ci6 amb els clients a efectes administratius, d’assisténcia i informa-
cio. A este servici correspondra, entre altres funcions, les d’atendre les
reserves; formalitzar 1’hostalatge; rebre els clients; constatar la seua
identitat a la vista dels corresponents documents i omplir les comuni-
cacions del registre de viatgers; atendre les reclamacions i expedir les
factures; rebre, guardar i entregar als clients la correspondéncia, avisos
o missatges que reben; complir en la mesura que es puga els encarrecs
i posar a la seua disposici6 un espai perque puguen dipositar transitori-
ament els equipatges a 1’entrada o eixida de la seua estancia.

Els blocs que pretenguen comercialitzar-se com aparthotels presta-
ran el servici de recepcid/consergeria durant les 24 hores del dia, siga
quina siga la seua categoria.

3. En tots els blocs i conjunts d’habitatges turistics existira una
farmaciola de primers auxilis. Aixi mateix, es facilitaran els mitjans
perqué el client que ho sol‘licite puga rebre assisténcia sanitaria.

4. Els blocs i conjunts d’habitatges turistics que presten el servici
de menjador fixaran un horari prou ampli per a donar resposta i aten-
dre la demanda del client nacional i estranger. Els blocs que preten-
guen comercialitzar-se com aparthotels tindran obligatoriament servici
de bar/cafeteria, siga quina siga la seua categoria.

Article 11. Publicitat dels preus

1. Tot preu que, per qualsevol concepte o servici, siga cobrat per
I’establiment, haura de comptar amb suficient publicitat i incloura tots
els imposts que resulten aplicables, de conformitat amb el que disposa
el Reial Decret Legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, pel qual s’apro-
va el Text Refos de la Llei General per a la Defensa de Consumidors i
Usuaris i Altres Lleis Complementaries, o la normativa que la substi-
tuisca.

2. Els blocs i conjunts d’habitatges turistics se subjectaran al
régim de preus i reserves en allotjaments turistics, aprovat pel Decret
19/1997, d’11 de febrer, del Consell, o la norma que el substituisca,
excepcid feta de la duracid dels servicis contractats, el régim dels
quals es determina en el segiient apartat.

3. En defecte d’especificacio de les hores d’inici i final del periode
contractat, s’entendra que el dret a I’ocupacioé de I’allotjament comen-
¢a a les 17 hores del primer dia d’estada i acaba a les 10 hores del dia
en que esta acabe.

4. Llevat de pacte en contra, les empreses podran exigir com a
maxim un diposit de 250 € en el moment d’ocupar 1’habitatge per a
respondre de la pérdua o deteriorament de les instal-lacions, del mobi-
liari i dels efectes que siga imputable als clients. Dita opcid d’exigir
un diposit es fara constar en el moment de formalitzar el contracte.
A T’acabament del contracte i, una vegada desocupat 1’allotjament, la
dita fianga sera reintegrada al client, fetes les deduccions prévies que,
si fa el cas, siguen procedents.

Article 12. Normes de régim interior

Els blocs i conjunts d’habitatges turistics seran considerats com a
establiments oberts al public. La direccié de cada establiment podra
acordar les normes de régim interior sobre 1’us dels servicis o de les
instal-lacions.

En tot cas, queda prohibit als clients:

3. Si las viviendas se hallaran situadas en un complejo compuesto
por mas de una edificacion destinada a alojamiento, a la cifra citada en
el apartado anterior se antepondra una letra o nimero que identificara
el edificio.

Articulo 10. Definicion y caracteristicas de los servicios generales

1. Las viviendas turisticas que integren un bloque o un conjunto
estaran en condiciones de ser utilizadas por los clientes en el momento
de ser ocupadas, manteniéndose en perfecto estado de habitabilidad y
en concordancia con su categoria, y seran puestas a su disposicion en
las debidas condiciones de limpieza e higiene, con todos sus suminis-
tros y servicios generales en funcionamiento.

2. El servicio de recepcion/conserjeria constituird el centro de rela-
cion con los clientes a efectos administrativos, de asistencia e infor-
macion. A este servicio corresponderd, entre otras funciones, las de
atender las reservas; formalizar el hospedaje; recibir a los clientes;
constatar su identidad a la vista de los correspondientes documentos
y cumplimentar los partes registros de viajeros; atender reclamaciones
y expedir facturas; recibir, guardar y entregar a los clientes la corres-
pondencia, avisos 0 mensajes que reciban; cumplimentar en lo posi-
ble sus encargos y poner a su disposicion un espacio para que puedan
depositar transitoriamente sus equipajes a la entrada o a la salida de su
estancia.

Los bloques que pretendan comercializarse como apartoteles pres-
taran el servicio de recepcion/conserjeria durante las 24 horas del dia,
cualquiera que sea su categoria.

3. En todos los bloques y conjuntos de viviendas turisticas existira
un botiquin de primeros auxilios. Asimismo, se facilitaran los medios
para que el cliente que lo solicite pueda recibir asistencia sanitaria.

4. Los bloques y conjuntos de viviendas turisticas que presten el
servicio de comedor fijardn un horario lo suficientemente amplio para
dar respuesta y atender la demanda del cliente nacional y extranjero.
Los bloques que pretendan comercializarse como apartoteles tendran
obligatoriamente servicio de bar/cafeteria cualquiera que sea su cate-
goria.

Articulo 11. Publicidad de precios

1. Todo precio que, por cualquier concepto o servicio, sea cobra-
do por el establecimiento debera contar con suficiente publicidad e
incluird cuantos impuestos resulten aplicables de conformidad con lo
dispuesto por el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre,
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General para la
Defensa de Consumidores y Usuarios y Otras Leyes Complementa-
rias, o normativa que lo sustituya.

2. Los bloques y conjuntos de viviendas turisticas se sujetaran al
régimen de precios y reservas en alojamientos turisticos aprobado por
el Decreto 19/1997, de 11 de febrero, del Consell, o norma que lo sus-
tituya, salvo en lo relativo a la duracion de los servicios contratados,
cuyo régimen se determina en el siguiente apartado.

3. En defecto de especificacion de las horas de inicio y término del
periodo contratado, se entendera que el derecho a la ocupacion del alo-
jamiento comienza a las 17 horas del primer dia de estancia y termina
a las 10 horas del dia en que ésta finalice.

4. Salvo pacto en contrario, las empresas podran exigir como
maximo un depdsito de 250 euros en el momento de ocupar la vivien-
da para responder de la pérdida o deterioro de las instalaciones, mobi-
liario y enseres que sea imputable a los clientes. Dicha opcion de exi-
gir un deposito se hard constar en el momento de formalizar el con-
trato. Al término del contrato, y una vez desocupado el alojamiento,
dicha fianza se reintegrara al cliente, previas las deducciones que en
su caso procedan.

Articulo 12. Normas de régimen interior

Los bloques y conjuntos de viviendas turisticas seran considerados
como establecimientos abiertos al publico. La direccion de cada esta-
blecimiento podra acordar normas de régimen interior sobre el uso de
los servicios o instalaciones.

En todo caso, queda prohibido a los clientes:
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1. Introduir mobles en 1’allotjament o realitzar-hi obres o reparaci-
ons, per menudes que estes siguen, sense autoritzacio escrita de I’em-
presa.

2. Allotjar un nombre superior de persones de les que corresponga
a la capacitat maxima fixada per a 1’allotjament.

3. Exercir I’activitat d’hostalatge en 1’allotjament o destinar-lo a
fins diferents d’aquells per als quals es va contractar.

4. Introduir materies o substancies explosives o inflamables o
altres que puguen causar danys o molésties als altres ocupants de 1’im-
moble.

5. Realitzar qualsevol activitat que entre en contradiccié amb els
usos de convivéncia, higiene i orde public habituals, o que impedisca
el normal descans d’altres usuaris de I’immoble.

6. Introduir animals contra la prohibicidé de I’empresa, llevat que
es tracte de gossos d’assisténcia per a persones amb discapacitats.

L’incompliment de dites normes podra constituir causa de resolu-
ci6 del contracte d’allotjament.

Secci6 segona. Requisits técnics especifics

Article 13. Requisits técnics especifics

La categoria que corresponga als blocs i conjunts d’habitatges
turistics es determinara en virtut del compliment dels requisits técnics
especifics que integren I’annex d’este reglament.

CAPITOL 111
Procediment

Article 14. Comunicacio de posada en funcionament i classificacio
turistica. Obligatorietat

1. Els que pretenguen exercir 1’activitat d’allotjament turistic en
alguna de les modalitats previstes en el present decret, comunicaran
la posada en funcionament i la classificaci6 turistica de 1’establiment
mitjangant un imprés normalitzat dirigit al Servici Territorial de Turis-
me de la provincia on este s’ubique, acompanyant-lo de la documenta-
ci6 assenyalada en I’article segiient.

2. La comunicaci6 de la posada en funcionament i classificacié
turistica és obligatoria per a I’exercici de 1’activitat.

Article 15. Documentaci6 preceptiva

1. Junt amb la comunicacié a qué es referix 1’article anterior,
s’aportara:

a) Document acreditatiu de la personalitat fisica o juridica del sol-
licitant.

b) Projecte basic i d’execuciod, preferentment en suport electronic,
a escala 1:100, firmat per técnic competent i visat per col-legi oficial
corresponent, amb pronunciament exprés sobre:

1r. El compliment del Decret 39/2004, de 5 de marg, del Consell,
pel qual es desplega la Llei 1/1998, de 5 de maig, de la Generalitat, en
mateéria d’accessibilitat en I’edificacié de publica concurréncia i en el
medi urba, i de I’Orde de 25 de maig de 2004, de la Conselleria d’In-
fraestructures i Transport, que desplega 1’indicat Decret 39/2004.

2n. El compliment de les mesures de seguretat, habitabilitat i dis-
seny de habitatges i, en especial, de prevencio i proteccié contra incen-
dis —Reial Decret 314/2006, de 17 de marg, pel qual s’aprova el Codi
Tecnic de 1’Edificacio, o norma que el substituisca-.

3r. El compliment dels requisits minims d’infraestructura confor-
me al Decret 73/1989, de 15 de maig, del Consell, pel qual s’establi-
xen els requisits minims d’infraestructures dels allotjaments turistics.

c) Declaracié responsable de la persona interessada en la qual
manifeste:

1r. Que disposa de titol suficient per a gestionar I’immoble en la
modalitat sol-licitada, relacionant els habitatges que ho integren.

2n. Que I’establiment compta amb els requisits técnics generals i
especifics exigits per la present norma per a la seua classificacio en la
categoria comunicada.

1. Introducir muebles en el alojamiento o realizar obras o repara-
ciones en el mismo, por pequefias que éstas fuesen, sin autorizacion
escrita de la empresa.

2. Alojar un mayor niimero de personas de las que correspondan a
la capacidad maxima fijada para el alojamiento.

3. Ejercer la actividad de hospedaje en el alojamiento o destinarlo
a fines distintos de aquellos para los que se contrato.

4. Introducir materias o sustancias explosivas o inflamables u
otras que puedan causar dafios o molestias a los demas ocupantes del
inmueble.

5. Realizar cualquier actividad que entre en contradiccion con los
usos de convivencia, higiene y orden publico habituales, o que impida
el normal descanso de otros usuarios del inmueble.

6. Introducir animales contra la prohibicion de la empresa, salvo
que se trate de perros de asistencia para personas con discapacidades.

El incumplimiento de dichas normas podra constituir causa de
resolucion del contrato de alojamiento.

Seccion segunda. Requisitos técnicos especificos

Articulo 13. Requisitos técnicos especificos

La categoria que corresponda a los bloques y conjuntos de vivien-
das turisticas se determinara en virtud del cumplimiento de los requisi-
tos técnicos especificos que integran el anexo de este Reglamento.

CAPITULO 111
Procedimiento

Articulo 14. Comunicacion de puesta en funcionamiento y clasifi-
cacion turistica. Obligatoriedad

1. Quienes pretendan desarrollar la actividad de alojamiento turis-
tico en alguna de las modalidades previstas en el presente Decreto
comunicaran la puesta en funcionamiento y clasificacion turistica del
establecimiento mediante impreso normalizado dirigido al Servicio
Territorial de Turismo de la provincia donde éste se ubique, acompa-
fidandolo de la documentacion sefialada en el articulo siguiente.

2. La comunicacion de la puesta en funcionamiento y clasificacion
turistica es obligatoria para el ejercicio de la actividad.

Articulo 15. Documentacion preceptiva

1. Junto a la comunicacion a que se refiere el articulo anterior, se
aportara:

a) Documento acreditativo de la personalidad fisica o juridica del
solicitante.

b) Proyecto basico y de ejecucion, preferentemente en soporte
electronico, a escala 1:100, firmado por técnico competente y visado
por el Colegio Oficial correspondiente, con pronunciamiento expreso
sobre:

1°. El cumplimiento del Decreto 39/2004, de 5 de marzo, del Con-
sell, por el que se desarrolla la Ley 1/1998, de 5 de mayo, de la Gene-
ralitat, en materia de accesibilidad en la edificacion de publica concu-
rrencia y en el medio urbano, y de la Orden de 25 de mayo de 2004,
de la Conselleria de Infraestructuras y Transporte, que desarrolla el
indicado Decreto 39/2004.

2°. El cumplimiento de las medidas de seguridad, habitabilidad y
diseflo de viviendas y, en especial, de prevencion y proteccion con-
tra incendios —Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, por el que se
aprueba el Codigo Técnico de la Edificacion, o norma que lo sustitu-
ya-.

3° El cumplimiento de los requisitos minimos de infraestructura
conforme al Decreto 73/1989, de 15 de mayo, del Consell, por el que
se establecen los requisitos minimos de infraestructuras en los aloja-
mientos turisticos.

¢) Declaracion responsable del interesado en la que manifieste:

1°. Que dispone de titulo bastante para gestionar el inmueble en la
modalidad solicitada, relacionando las viviendas que lo integran.

2°. Que el establecimiento cuenta con los requisitos técnicos gene-
rales y especificos exigidos por la presente norma para su clasificacion
en la categoria comunicada.
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3r. Que s’ha elaborat i implantat en 1’establiment un pla d’autopro-
teccio, ajustat a les caracteristiques de I’immoble, de conformitat amb
la normativa vigent.

4t. Que té a la seua disposici6 el certificat de compatibilitat urba-
nistica expedit per I’ajuntament corresponent i que 1’establiment
compta amb les llicéncies o autoritzacions exigides per altres departa-
ments o administracions publiques, especialment urbanistiques, ambi-
entals i d’obertura que, si fa el cas, resulten exigibles.

Article 16. Inscripcié de 1’establiment en el Registre General
d’Empreses, Establiments i Professions Turistiques de la Comunitat
Valenciana

1. El Servici Territorial de Turisme sera 1’0rgan competent per a
I’ordenacid i instruccié del procediment d’inscripcié en el Regis-
tre General d’Empreses, Establiments i Professions Turistiques de la
Comunitat Valenciana —d’ara en d’avant, el Registre. El qual, atenent
la comunicaci6 efectuada per la persona interessda, classificara turisti-
cament i inscriura d’ofici a I’establiment en el Registre, en la modali-
tat i categoria que s haguera indicat. A este efecte, entregara al titular
un document que acredite la inscripcio.

2. Posteriorment, el dit organ revisara:

a) Si, segons allo que ha declarat el sol-licitant, en el procediment
consta la totalitat de la documentacio a que es referix 1’article anterior
i la seua validesa formal.

b) Si en ’establiment es complixen els requisits generals i espe-
cifics exigits per la norma per a ostentar la categoria amb la qual ha
quedat inscrit.

3. Si com resultat de les anteriors comprovacions s’observaren
deficiéncies de qualsevol indole, se seguiran els tramits oportuns de
conformitat amb el que establix la Llei 30/1992, de 26 de novembre,
de Régim Juridic de les Administracions Publiques i del Procediment
Administratiu Comu, o normativa que la substituisca.

4. La inexactitud o falsedat de les dades declarats, la indisponibili-
tat de la documentaci6 preceptiva o I’incompliment dels requisits téc-
nics generals i especifics exigits en este decret, sense perjui de les res-
ponsabilitats a qué pogueren donar lloc en 1’ambit disciplinari, podran
comportar, amb audiéncia prévia de la persona interessada, la baixa de
I’establiment en el Registre i la revocacio de la classificaci6 turistica.
Les mateixes conseqiiéncies podra comportar no iniciar 1’activitat en
el termini de dos mesos, comptats des del dia de la comunicacio efec-
tuada.

5. Laresoluci6 a que es referix I’apartat anterior, aixi com aquelles
altres que pogueren dictar-se i que foren determinants de la finalitzacio
del procediment, s’adoptaran per 1’0rgan competent que en cada cas
determinen les normes d’atribucié de funcions de la conselleria que
ostente les competéncies en matéria de turisme.

Article 17. Periode de funcionament i baixa de I’establiment

1. Els titulars de blocs i conjunts d’habitatges turistics comuni-
caran a ’administracio turistica el seu periode de funcionament i les
variacions que s’hi produisquen.

2. Tot tancament d’un establiment dins del periode de funciona-
ment haura de ser posat en coneixement de 1’administracio turistica en
el termini dels 15 dies segiients al fet d’haver-se produit,i s’ha d’indi-
car la causa i duracid. Llevat que el tancament siga per causa d’obres
en I’establiment, quan este excedisca de nou mesos consecutius produ-
ira la baixa de I’establiment en el Registre. El titular haura, si fa el cas,
d’efectuar novament la comunicacié prevista en ’article 14 i aportar
els documents assenyalats en I’article 15 que la justifiquen.

Article 18. Modificacions

Qualsevol modificacié que puga afectar la classificacio, capacitat,
titularitat, periode de funcionament i/o disponibilitat d’instal-lacions o
servicis dels establiments reglamentats en la present disposicié haura
de comunicar-se al Servici Territorial de Turisme de la provincia en
que radique ’establiment, acompanyant, si fa el cas, els documents
que, dels assenyalats en I’article 15, la justifiquen. Este organ fara
constancia en el Registre i, a I’efecte, entregara al titular un document

3° Que se ha elaborado e implantado en el establecimiento un plan
de autoproteccion, ajustado a las caracteristicas del inmueble, de con-
formidad con la normativa vigente.

4°. Que tiene a su disposicion el certificado de compatibilidad
urbanistica expedido por el Ayuntamiento correspondiente y que el
establecimiento cuenta con las licencias o autorizaciones exigidas por
otros departamentos o Administraciones Publicas, especialmente urba-
nisticas, ambientales y de apertura que, en su caso, resulten exigibles.

Articulo 16. Inscripcion del establecimiento en el Registro General
de Empresas, Establecimientos y Profesiones Turisticas de la Comuni-
tat Valenciana

1. El Servicio Territorial de Turismo serd el 6rgano competen-
te para la ordenacion e instruccion del procedimiento de inscripcion
en el Registro General de Empresas, Establecimientos y Profesiones
Turisticas de la Comunitat Valenciana —en adelante, el Registro. Dicho
organo, atendiendo a la comunicacion efectuada por el interesado, cla-
sificara turisticamente e inscribird de oficio al establecimiento en el
Registro, en la modalidad y categoria que se hubiere indicado. A tal
efecto, entregara al titular un documento que acredite la inscripcion.

2. Posteriormente, dicho 6rgano revisara:

a) Si, segun lo declarado por el solicitante, consta en el procedi-
miento la totalidad de la documentacion a que se refiere el articulo
anterior y su validez formal.

b) Si en el establecimiento se cumplen los requisitos generales y
especificos exigidos por la norma para ostentar la categoria con la que
ha quedado inscrito.

3. Si como resultado de las anteriores comprobaciones se obser-
vasen deficiencias de cualquier indole, se seguiran los tramites opor-
tunos de conformidad con lo establecido en la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comiin, o normativa que la susti-
tuya.

4. La inexactitud o falsedad de los datos declarados, la indispo-
nibilidad de la documentacion preceptiva o el incumplimiento de los
requisitos técnicos generales y especificos exigidos en este decreto,
sin perjuicio de las responsabilidades a que pudieran dar lugar en el
ambito disciplinario, podran comportar, previa audiencia al interesado,
la baja del establecimiento en el Registro y la revocacion de la clasi-
ficacion turistica. Las mismas consecuencias podra comportar no ini-
ciar la actividad en el plazo de dos meses, contados desde el dia de la
comunicacion efectuada.

5. La resolucion a que se refiere el apartado anterior, asi como
aquellas otras que pudieran dictarse y que fueren determinantes de la
finalizacion del procedimiento, se adoptaran por el 6rgano competente
que en cada caso determinen las normas de atribucion de funciones de
la Conselleria que ostente las competencias en materia de turismo.

Articulo 17. Periodo de funcionamiento y baja del establecimiento

1. Los titulares de bloques y conjuntos de viviendas turisticas
comunicaran a la administracion Turistica su periodo de funciona-
miento y las variaciones que se produzcan en éste.

2. Todo cierre de un establecimiento dentro del periodo de funcio-
namiento comunicado debera ser puesto en conocimiento de la admi-
nistracion Turistica en el plazo de los 15 dias siguientes de haberse
producido, indicando su causa y duracion. Salvo que el cierre se deba
a obras en el establecimiento, cuando éste exceda de nueve meses con-
secutivos producira la baja del establecimiento en el Registro, debien-
do el titular, en su caso, efectuar de nuevo la comunicacion prevista
en el articulo 14 y aportar los documentos que de los sefialados en el
articulo 15 la justifiquen.

Articulo 18. Modificaciones

Cualquier modificaciéon que pueda afectar a la clasificacion, capa-
cidad, titularidad, periodo de funcionamiento y/o disponibilidad de
instalaciones o servicios de los establecimientos reglamentados en
la presente disposicion deberd comunicarse al Servicio Territorial de
Turismo de la provincia en que radique el establecimiento, acompa-
fiando, en su caso, los documentos que, de los sefialados en el articulo
15, la justifiquen. Dicho dérgano tomara constancia en el Registro y, a
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que aixi ho acredite. Posteriorment, de conformitat amb 1’article 16, es
realitzaran les comprovacions que resulten oportunes.

CAPITOL IV
Altres normes aplicables

Article 19. Compliment d’altres normes

Sense perjui de I’observancga de les altres disposicions administra-
tives que s’apliquen, els blocs i conjunts d’habitatges turistics compli-
ran la normativa relativa als fulls de reclamacions i als llibres-registre
i de comunicacions d’entrada de viatgers.

Article 20. Mesures de seguretat

Tots els blocs i conjunts d’habitatges turistics hauran de complir
les normes dictades pels respectius Organs competents en materia
de construccio i edificacio, instal-lacio i funcionament d’ascensors i
maquinaria, sanitat i seguretat i qualssevol altres disposicions que els
afecten.

En especial, hauran de complir les normes en matéria de preven-
i 1 protecci6 contra incendis, comptant amb instal-lacions, sistemes
de proteccio, prevencio, extincid i evacuacid, de conformitat amb allo
previst en les normes.

Article 21. Reégim sancionador

Les infraccions contra el que disposa el present decret seran sanci-
onades d’acord amb el que establix la Llei 3/1998, de 21 de maig, de
la Generalitat, de Turisme de la Comunitat Valenciana, i disposicions
de desplegament.

ANNEX
Requisits tecnics de classificacid exigibles als blocs
i conjunts d’habitatges turistics

1. ACCESSOS, COMUNICACIONS I ESTACIONAMENT

Superior Primera Estandard

« Entrada de clients Si SI SI
« Entrada de servici Si - -
* Ascensor Si Si Si
A partir nombre de plantes B+2 B+3 B+4
* Muntacarregues st - -
« Escala de clients Si Si Si
« Escala de servici Si - -

« Parking per a clients
% en relacio amb el nombre total
d’unitat d’allotjament 50% 25%

2. INSTAL-LACIONS
Superior Primera Estandard
* Aillament térmic 1 acustic
en totes les zones (*) si si si
* Nivell sonor-ambiental produit
per instal-lacions (**)
* Preses de corrent en totes les
habitacions amb
indicador de voltatge (***) st sf st
* [I'luminacié mitjana en lux
D’acord amb les recomanacions
de I’Agencia Valenciana
de ’Energia
* Refrigeracio (****)

Sales i salons comuns Si Si Si
Habitatges:

— Dormitoris Si - -
— Sales i salons Si Si -

tal efecto, entregara al titular un documento que asi lo acredite. Pos-
teriormente, de conformidad con el articulo 16, se realizaran las com-
probaciones que resulten oportunas.

CAPITULO IV
Otras normas aplicables

Articulo 19. Cumplimiento de otras normas

Sin perjuicio de la observancia de las demas disposiciones admi-
nistrativas que sean de aplicacion, los bloques y conjuntos de vivien-
das turisticas cumpliran la normativa relativa a las hojas de reclama-
ciones y a los libros-registro y partes de entrada de viajeros.

Articulo 20. Medidas de seguridad

Todos los bloques y conjuntos de viviendas turisticas deberan
cumplir las normas dictadas por los respectivos érganos competentes
en materia de construccion y edificacion, instalacion y funcionamiento
de ascensores y maquinaria, sanidad y seguridad y cualesquiera otras
disposiciones que les afecten.

En especial, deberan cumplir las normas en materia de prevencion
y proteccion contra incendios, contando con instalaciones, sistemas de
proteccion, prevencion, extincion y evacuacion, de conformidad con
lo previsto en aquéllas.

Articulo 21. Régimen sancionador

Las infracciones contra lo dispuesto en el presente Decreto seran
sancionadas conforme a lo establecido en la Ley 3/1998, de 21 de
mayo, de la Generalitat, de Turismo de la Comunitat Valenciana, y dis-
posiciones de desarrollo.

ANEXO
Requisitos técnicos de clasificacion exigibles a los bloques
y conjuntos de viviendas turisticas

1. ACCESOS, COMUNICACIONES Y ESTACIONAMIENTO

Superior Primera Estandar

* Entrada de clientes Si SI SI
* Entrada de servicio St - -
» Ascensor Si Si Si
A partir nim. de plantas B+2 B+3 B+4
* Montacargas si - -
* Escalera de clientes Si Si Si
* Escalera de servicio Si - -

* Parking para clientes,
% en relacion con el niimero total
de unidades de alojamiento. 50% 25%

2. INSTALACIONES
Superior Primera Estandar
* Aislamiento térmico y acustico
en todas las zonas (*) si Si si
* Nivel sonoro-ambiental producido
por instalaciones (**)
* Tomas de corriente en todas las
habitaciones con
indicador de voltaje (***) Si Si Si
* [luminacion media en lux
De conformidad con las
recomendaciones de la
Agencia Valenciana de la Energia
* Refrigeracion (***%*)

Salas y salones comunes st Si st
Viviendas: )
— Dormitorios SI - -

— Salas y salones st Si -
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* Calefaccio (****) * Calefaccion (*¥***)
Sales i salons comuns si si si Salas y salones comunes si si si
Habitatges: Viviendas:
— Dormitoris si - — Dormitorios si si -
— Sales i salons si si si — Salas y salones si si si
* Teléfon * Teléfono
Linia exterior / substituible per connexi6 internet Linea exterior / Sustituible por conexion internet
— En Pinterior dels habitatges si si - — En interior viviendas si si -
—D’lis comu si si si — De uso comiin si st si
Linia interior Linea interior
— (Connexi6 amb recepcid/consergeria) SI si si — (Conexién con recepcion/conserjeria) Si si si
* Aigua calenta * Agua caliente
Arees comunes si — - Areas comunes si — -
Habitatges si si si Viviendas si si si

(*) D’acord amb el que determina la normativa vigent en la mate-
ria.

(**)De conformitat amb la Llei 7/2002, de 3 de desembre, de la
Generalitat, de Contaminaci6 Acustica.

(***)L’indicador de voltatge junt amb les preses de corrent podra
substituir-se per una indicacié general de voltatge de tot I’allotjament,
situat en lloc ben visible.

(****) Sempre amb la possibilitat d’aconseguir una temperatura
de conformitat amb la legislacié vigent en materia d’estalvi energetic.

El control en la categoria superior haura de poder realitzar-se indi-
vidualment per cada recinte i, en la resta de categories, podra ser comu
per a totes les cambres.

3. ALTRES INSTAL-LACIONS I SERVICIS
Superior Primera Estandard

* Recepcid-consergeria (*) SI SI SI
« Salé social amb mitjans audiovisuals Sf st SI
* Servicis sanitaris generals si si -
* Caixes fortes individuals (**) si si -
* Piscina (substituible per

primera linia de platja) si si -
* Jardins comuns si si -
» Farmaciola primers auxilis st st st

* Informaci6 detallada del centre
meédic més proxim, o del servici

medic en I’establiment st st st
« Servici de neteja (¥**) si si si
* Canvi periodic de llenceria (***%*) st st st
* Reparacions i manteniment st st si
« Servici d’arreplegada de fem (*****) Si si si

(*) El servici de recepcio-consergeria es prestara durant les 24
hores al dia en aquells blocs que es comercialitzen com aparthotels.
En estos casos, a més, disposaran, siga quina siga la seua, categoria
del servici de bar-cafeteria.

(**) El servici de caixa forta podra ser objecte de contractacid
addicional i amb cost no inclos en el preu de 1’allotjament.

(***) A més a més de prestar el servici de neteja a I’entrada i eixi-
da del client de I’habitatge, en la categoria superior i quan un bloc es
comercialitze com aparthotel, es possibilitara que el client puga utilit-
zar-lo diariament i en les categories primera i estandard, coma minim,
un dia a la setmana.

(****) La llenceria dels banys o de neteja i de la cuina es canviara
diariament, i els llencols dues vegades a la setmana. Podra concertar-
se amb el client I’entrega d’una sola vegada, o de diverses, de la llen-
ceria a utilitzar durant tot el periode que vaja a romandre en 1’habitat-
ge, segons allo especificat.

(*****) En la categoria superior, el servici d’arreplegada de fem
es prestara des de la porta d’entrada de I’habitatge.

(*)Conforme a lo determinado en la normativa vigente en la mate-
ria.

(**)De conformidad con la Ley 7/2002, de 3 de diciembre, de la
Generalitat, de Contaminacion Acustica.

(***) El indicador de voltaje junto a las tomas de corriente podra
sustituirse por una indicacion general de voltaje de todo el alojamien-
to, situado en lugar bien visible.

(****) Siempre con la posibilidad de conseguir una temperatura
de conformidad con la legislacion vigente en materia de ahorro ener-
gético.

El control en la categoria superior debera poder realizarse indi-
vidualmente por cada recinto y, en el resto de categorias, podra ser
comun para todas las estancias.

3. OTRAS INSTALACIONES Y SERVICIOS
Superior Primera Estandar

* Recepcion-conserjeria (*) SI SI SI
» Salén social con medios audiovisuales ST Si SI
« Servicios sanitarios generales si si -
* Cajas fuertes individuales (**) st St -
* Piscina (sustituible por

primera linea de playa) si si -
« Jardines comunes si si -
* Botiquin primeros auxilios st Si st

* Informacion detallada del centro
médico mas proximo, o del servicio

médico en establecimiento st Si st
* Servicio de limpieza (***) si Si si
« Cambio periddico de lenceria (****) Sf St st
* Reparaciones y mantenimiento st Si st
« Servicio de recogida de basura (****#)Sf Si si

(*) El servicio de recepcion-conserjeria se prestard durante las 24
horas al dia en aquellos bloques que se comercialicen como apartote-
les. En estos casos, ademas, dispondran cualquiera que sea su catego-
ria del servicio de bar-cafeteria.

(**) El servicio de caja fuerte podra ser objeto de contratacion adi-
cional y con coste no incluido en el precio del alojamiento.

(***) Ademas de prestar el servicio de limpieza a la entrada y sali-
da del cliente de la vivienda, en la categoria superior y cuando un blo-
que se comercialice como apartotel, se posibilitara que el cliente pueda
utilizarlo diariamente, y en las categorias primera y estandar, al menos
un dia a la semana.

(****) La lenceria de los cuartos de bafio o de aseo y de la cocina
se cambiard diariamente, y la lenceria de dormitorios dos veces por
semana. Podra concertarse con el cliente la entrega de una sola vez, o
de varias, de la lenceria a utilizar durante todo el periodo que vaya a
permanecer en la vivienda, conforme a lo especificado.

(*¥****) En la categoria superior, el servicio de recogida se presta-
ra desde la puerta de entrada a la vivienda.
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4. DIMENSIONS DE LES HABITATGES (DIMENSIONS MiNI-

MES)

* Dormitori doble en m?

Superior Primera Estandard

MINIMAS)

* Dormitorio doble en m?

4. DIMENSIONES DE LAS VIVIENDAS (DIMENSIONES

Superior Primera Estandar

inclos I’armari 12 10 8 incluido el armario 12 10 8
* Dormitori principal en m?(*), * Dormitorio principal en m?(*),
inclos ’armari 14 12 10 incluido el armario 14 12 10
* Dormitori individual en m? * Dormitorio individual en m?
inclos I’armari 9 8 6 incluido el armario 9 8 6
Per cada plaga en llitera m? de més - 4’50 3’50 Por cada plaza en litera m? de mas - 4’50 3’50
* Estar-comedor-cuina en m? 26 22 18 * Estar-comedor-cocina en m? 26 22 18
* Estar-comedor en m? 20 17 14 * Estar-comedor en m? 20 17 14
* Banys o de neteja (**) si si si * Cuartos de bafo o de aseo (**) si Si si
— Superficie en m? 6 5 4,50 — Superficie en m? 6 5 4,50
— Dotaci6 segons num. de places 4 places 6 places - — Dotacion segiin nim. de plazas  + 4 plazas+ 6 plazas  —
1 bany 2 banys o 1 bany o 1 bafio 2 bafios o 1 bafio o

1 bany o lavabo labavo 1 bafloo aseo aseo

labavo aseo
* Cuina en m? 8 7 5 * Cocina en m? 8 7 5
* Llavador (***) st st * Lavadero (*¥**) st Si -
*Terrassa si si st * Terraza st Si st
Superficie en m? 8 6 4 Superficie en m? 8 6 4
* Estudis (****) en m? (¥****) 34 29 24 * Estudios (****) en m? (****%*) 34 29 24

(*) Com a minim un per habitatge.

(**) Els banys estaran dotats de banyera amb dutxa, lavabo i ino-
dor i, els lavabos o banys complementaris de dutxa, lavabo i inodor.

En la categoria superior, d’existir un unic servici sanitari, este sera
un bany (dotat amb banyera i amb dutxa) i, en el suposit d’existir-ne
dos, un sera un bany i I’altre un bany o labavo (bany complementart).

En primera categoria, el 33% dels habitatges disposara de bany
complet.

(***) Només en primera categoria, si el bloc compta amb bugade-
ria comuna amb llavadores i eixugadores a disposicio dels clients en
el propi recinte, no cal que compte amb este element com a dotacid
obligatoria de 1’habitatge.

(****) Unitats d’allotjament compostes per una sala d’estar men-
jador-dormitori conjunta, cuina, incorporada o no, i bany.

(*****) No inclos el bany o el labavo.
5. DOTACIO DELS HABITATGES

* En general, els habitatges estaran dotats del mobiliari, la coberte-
ria, el parament, la llenceria i la resta d’utensilis i accessoris necessaris
per a atendre les necessitats dels clients d’acord amb la seua capacitat.

« Tots els dormitoris estaran dotats d’armari, dins o fora de la cam-
bra, siga quina siga la categoria de 1’allotjament.

« Totes les habitatges estaran dotats de TV color.

* La cuina estara dotada de:

Superior Primera Estandard

— Cuina (*) SI SI si
— Frigorific st st st
— Planxa eléctrica (**) si si

— Forn / Microones st st st
— Extractor de fums, campana, etc. Si Si Si
— Llavadora automatica (***) si si si
— Llavaplats si - -

(*) La cuina estara dotada com a minim de dos foguers quan la
capacitat de I’habitatge no excedisca de 4 places i, de tres 0 més, quan
excedisca esta capacitat.

(**) Només en primera categoria, este servici podra prestar-se des
de recepcid.

(***) En les categories estandard i primera, si el bloc compta amb
bugaderia comuna i disposa de llavadores i eixugadores a disposicio
dels clients en el propi recinte, no cal que compte amb este element
com a dotaci6 obligatoria de I’habitatge.

(*) Como minimo uno por vivienda.

(**)Los cuartos de bafio estaran dotados de bafiera con ducha,
lavabo e inodoro, y los cuartos de aseo de ducha, lavabo e inodoro.

En la categoria superior, de existir un Gnico servicio sanitario,
éste sera un cuarto de bafio (dotado con bafiera y con ducha) y, en el
supuesto de existir dos, uno sera un cuarto de bafio y el otro un cuarto
de bafio o de aseo.

En primera categoria, el 33% de las viviendas dispondra de cuarto
de bafio.

(***) Solo en primera categoria, si el bloque cuenta con lavande-
ria comun con lavadoras y secadoras a disposicion de los clientes en
el propio recinto, no es necesario que cuente con este elemento como
dotacion obligatoria de la vivienda.

(*¥***) Unidades de alojamiento compuestas por una sala de estar
comedor-dormitorio conjunta, cocina, incorporada o no, y cuarto de
bailo.

(*¥****) No incluido cuarto de bafio o de aseo.

5. DOTACION DE LAS VIVIENDAS

* En general, las viviendas estaran dotadas del mobiliario, la cuber-
teria, el menaje, la lenceria y demas utensilios y accesorios necesarios
para atender las necesidades de los clientes conforme a su capacidad.

* Todos los dormitorios estaran dotados de armario, dentro o fuera
del mismo, sean cual fuere la categoria del alojamiento.

* Todas las viviendas estaran dotados de TV color.

* La cocina estara dotada de:

Superior Primera Estandar

— Cocina (*) SI SI st
— Frigorifico st Si st
— Plancha eléctrica (**) si Si -
— Horno / Microondas st Si st
— Extractor de humos, campana, etc. Si Si Si
— Lavadora automatica (***) si Si si
— Lavavajillas si - -

(*) La cocina estara dotada como minimo de dos fogones cuando
la capacidad de la vivienda no exceda de 4 plazas, y de tres o mas,
cuando exceda dicha capacidad.

(**) Solo en primera categoria, este servicio podra prestarse desde
recepcion.

(***) En las categorias estandar y primera, si el bloque cuenta con
lavanderia comun y dispone de lavadoras y secadoras a disposicion de
los clientes en el propio recinto, no es necesario que cuente con este
elemento como dotacion obligatoria de la vivienda.


frj
Note
MigrationConfirmed set by frj

frj
Note
MigrationPending set by frj

frj
Note
MigrationNone set by frj


		2009-07-06T14:09:41+0200
	DIARI OFICIAL DE LA COMUNITAT VALENCIANA - AREA DE PUBLICACIONES
	Certificació oficial. (Decret 183/2006, Diari Oficial nº 5409 de 18-12-2006)




